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 DURACIÓN

 200 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro
de la AEEN (Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia
académica en educación online por QS World University Rankings
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DESCRIPCIÓN

Este CURSO DE MONITOR TURÍSTICO ofrece una formación especializada en dicha materia.
Si quiere dedicarse laboralmente al ámbito del turismo y desea conocer las técnicas
oportunas para realizar la función del monitor turístico este es su momento, con el Curso de
Monitor Turístico podrá adquirir los conocimientos necesarios para realizar esta labor de la
mejor manera posible. Actualmente, el sector turístico y de servicios es una de las grandes
bazas de nuestra economía. Esto implica que cada vez más, se exija una mayor cualificación y
especialización de los profesionales que trabajan en este sector. La animación turística juega
una baza muy importante como reclamo para las distintas entidades y empresas del sector
turístico. Por ello realizando este Curso de Monitor Turístico conocerá los factores más
importantes de la animación turística aprendiendo también inglés profesional para este
sector y a realizar una atención adecuada al cliente.

OBJETIVOS

Comprender el concepto y objetivos de la animación en el contexto turístico, haciendo
especial hincapié en las características y conocimientos propios de sus profesionales.
Saber cómo organizar un departamento de animación, tanto internamente como en
sus relaciones con los demás departamentos de un establecimiento turístico.
Aprender a diseñar programas de animación, conociendo los diferentes tipos
existentes y las herramientas que se pueden utilizar, así como los posibles métodos de
temporalización, promoción y evaluación.
Apoyar la actividad de animación en conceptos propios de las teorías de roles, del
liderazgo y de la dinámica de grupos.
Interpretar mensajes orales de complejidad media en inglés, expresados por los
clientes y proveedores a velocidad normal en el ámbito de la actividad turística, con el
objeto de prestar un servicio adecuado, conseguir la satisfacción del cliente,
materializar las ventas e intercambiar información con otros profesionales de su
ámbito.
Interpretar, sin precisar un diccionario, documentos de complejidad media escritos en
inglés, en el ámbito de la actividad turística, para obtener información, procesarla y
llevar a cabo las acciones oportunas.
Expresar a clientes y proveedores en inglés, mensajes orales fluidos, de complejidad
media, en el ámbito del turismo, en situaciones de comunicación presencial o a
distancia, con el objeto de prestar un servicio adecuado, conseguir la satisfacción del
cliente, materializar las ventas e intercambiar información.
Producir en inglés, documentos escritos de complejidad media, correctos gramatical y
ortográficamente, necesarios para el cumplimiento eficaz de su cometido y para
garantizar los acuerdos propios de su actividad, utilizando un vocabulario amplio
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propio de su ámbito profesional.
Aplicar técnicas y habilidades de comunicación y atención al cliente de uso común en
establecimientos turísticos, a fin de satisfacer sus expectativas y materializar futuras
estancias.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

El CURSO ONLINE DE MONITOR TURÍSTICO está dirigido a todos aquellos profesionales del
sector turístico que deseen seguir formándose en la materia de este entorno, así como a
cualquier persona interesada en dedicarse profesionalmente a este sector que quiera
adquirir conocimientos sobre la función del monitor turístico.

PARA QUÉ TE PREPARA

Este CURSO ONLINE DE MONITOR TURÍSTICO le prepara para conocer a fondo el sector
turístico en relación con la importante labor del monitor en este entorno, adquiriendo las
características necesarias para desempeñar esta labor de manera profesional, además de
prestar atención a aspectos fundamentales del sector como es el aprendizaje del inglés y la
calidad en la atención al cliente.

SALIDAS LABORALES

Turismo / Hostelería / Agencias de viajes / Empresas Turísticas / Hoteles / Alojamientos /
turismo rural.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: Inglés Profesional para

Turismo

Manual teórico: Comunicación y Atención al

Cliente en Hostelería y Turismo

Manual teórico: Animación Turística

Paquete SCORM: Comunicación y Atención al

Cliente en Hostelería y Turismo

Paquete SCORM: Animación Turística

Paquete SCORM: Inglés Profesional para

Turismo

 * Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

MÓDULO 1. ANIMADOR TURÍSTICO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN AL TURISMO

El turismo1.
Concepto de turismo y definiciones relacionadas2.
Productos turísticos3.
El alojamiento4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. CONCEPTO DE ANIMACIÓN TURÍSTICA

Animación1.
Tipos de animación y ámbitos de aplicación2.
Animación turística3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. DEPARTAMENTO DE ANIMACIÓN TURÍSTICA Y EL ANIMADOR
TURÍSTICO

Departamento de animación turística1.
El animador turístico y sus funciones2.
Características del animador turístico3.
Habilidades psicológicas del animador turístico4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. PROGRAMACIÓN Y DISEÑO DE PROYECTOS DE ANIMACIÓN
TURÍSTICA

Elaboración del análisis prospectivo1.
Diseño de proyectos de animación turística2.
Métodos de seguimiento y evaluación3.
Técnicas de promoción y comunicación4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. DINÁMICAS DE GRUPOS PARA ANIMACIÓN TURÍSTICA

El grupo1.
La cohesión en el grupo2.
Principios de funcionamiento del grupo3.
Liderazgo en el grupo4.
La motivación en los grupos5.
La comunicación en los grupos6.
Los roles en las dinámicas de grupo7.
Técnicas de dinámica de grupo8.
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UNIDAD DIDÁCTICA 6. JUEGOS EN LA PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES FÍSICO-
RECREATIVAS EN ANIMACIÓN TURÍSTICA

El juego como soporte en animación turística1.
Juegos y actividades físico-deportivas para la animación turística2.
Expresiones a través del juego3.
Clasificación de los juegos4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. ORGANIZACIÓN DE VELADAS Y ESPECTÁCULOS PARA ANIMACIÓN
TURÍSTICA

Metodología en la dirección de veladas y espectáculos en animación turística1.
Elaboración de guiones o scripts2.
Métodos de control de tiempos3.
Funciones del animador turístico como showman4.
Trabajo en equipo5.
Supervisión y desarrollo de veladas y espectáculos6.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. TÉCNICAS PARA EL ANIMADOR TURÍSTICO DE ESCENOGRAFÍA Y
DECORACIÓN DE ESPACIOS

Clasificación y características1.
La puesta en escena2.
Etapas para la realización y producción de un montaje3.
Técnicas de iluminación4.
Técnicas de ambientación5.
Rotulación y grafismo6.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. TÉCNICAS DE MAQUILLAJE Y VESTUARIO PARA EL ANIMADOR
TURÍSTICO

Maquillaje de caracterización y fantasía para animación turística1.
El disfraz y el vestuario en los espectáculos2.

MÓDULO 2. INGLÉS PROFESIONAL PARA TURISMO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. GESTIÓN Y COMERCIALIZACIÓN EN INGLÉS DE SERVICIOS
TURÍSTICOS.

Presentación de servicios turísticos: características de productos o servicios, medidas,1.
cantidades, servicios añadidos, condiciones de pago y servicios postventa, entre otros.
Gestión de reservas de destinos o servicios turísticos.2.
Emisión de billetes, bonos y otros documentos propios de la comercialización de un3.
servicio turístico.
Negociación con proveedores y profesionales del sector de la prestación de servicios4.
turísticos.
Gestión de reservas de habitaciones y otros servicios del establecimiento hotelero.5.
Cumplimentación de documentos propios de la gestión y comercialización de un6.
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establecimiento hotelero.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PRESTACIÓN DE INFORMACIÓN TURÍSTICA EN INGLÉS.

Solicitud de cesión o intercambio de información entre centros o redes de centros de1.
información turística.
Gestión de la información sobre proveedores de servicios, precios y tarifas y2.
prestación de la misma a clientes.
Prestación de información de carácter general al cliente sobre destinos, rutas,3.
condiciones meteorológicas, entorno y posibilidades de ocio.
Elaboración de listados de recursos naturales de la zona, de actividades deportivas y/o4.
recreativas e itinerarios, especificando localización, distancia, fechas, medios de
transporte o formas de acceso, tiempo a emplear y horarios de apertura y cierre.
Información sobre la legislación ambiental que afecta al entorno y a las actividades de5.
ocio que en su marco se realizan.
Sensibilización del cliente en la conservación de los recursos ambientales utilizados.6.
Recogida de información del cliente sobre su satisfacción con los servicios del7.
alojamiento turístico.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ATENCIÓN AL CLIENTE DE SERVICIOS TURÍSTICOS EN INGLÉS.

Terminología específica en las relaciones turísticas con clientes.1.
Usos y estructuras habituales en la atención turística al cliente o consumidor: saludos,2.
presentaciones y fórmulas de cortesía habituales.
Diferenciación de estilos, formal e informal, en la comunicación turística oral y escrita.3.
Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes o consumidores: situaciones4.
habituales en las reclamaciones y quejas de clientes.
Simulación de situaciones de atención al cliente y resolución de reclamaciones con5.
fluidez y naturalidad.
Comunicación y atención, en caso de accidente, con las personas afectadas.6.

MÓDULO 3. COMUNICACIÓN Y ATENCIÓN AL CLIENTE EN
TURISMO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA COMUNICACIÓN APLICADA A LA HOSTELERÍA Y TURISMO

La comunicación óptima en la atención al cliente.1.
Asociación de técnicas de comunicación con tipos de demanda más habituales2.
Resolución de problemas de comunicación3.
Análisis de características de la comunicación telefónica y telemática4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ATENCIÓN AL CLIENTE EN HOSTELERÍA Y TURISMO

Clasificación de clientes1.
La atención personalizada2.
El tratamiento de situaciones difíciles.3.
La protección de consumidores y usuarios: normativa aplicable en España y Unión4.
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Europea.5.

https://euroinnova.edu.es/eventos-turisticos
https://euroinnova.edu.es/eventos-turisticos/#solicitarinfo


Monitor Turístico

https://euroinnova.edu.es/eventos-turisticos/#solicitarinfo
https://euroinnova.edu.es/eventos-turisticos/#matriculacion
https://euroinnova.edu.es/eventos-turisticos
https://euroinnova.edu.es/eventos-turisticos/#solicitarinfo

