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SOBRE EDUCA

Educa

Educa Business School es una Escuela de Negocios Virtual, con

BUSIness reconocimiento oficial, acreditada para impartir formacion superior de
F ° Z postgrado, (como formacién complementaria y formacién para el empleo), a
O M a C | O N través de cursos universitarios online y cursos / masteres online con titulo

Online propio.

NOS COMPROMETEMOS
CON LA CALIDAD

Educa Business School es miembro de pleno derecho en la Comision
Internacional de Educacioén a Distancia, (con estatuto consultivo de categoria
especial del Consejo Econdmico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta
con el Certificado de Calidad de la Asociacién Espafiola de

Normalizacién y Certificacién(AENOR) de acuerdo a la normativa ISO

9001, mediante la cual se Certifican en Calidad todas las acciones

Los contenidos didacticos de Educa estan elaborados, por tanto, bajo los
pardmetros de formacién actual, teniendo en cuenta un sistema innovador
con tutoria personalizada.

Como centro autorizado para la imparticion de formacion continua para
personal trabajador, los cursos de Educa pueden bonificarse, ademas

de ofrecer un amplio catélogo de cursos homologados y

baremables en Oposiciones dentro de la Administracion Publica.Educa
dirige parte de sus ingresos a la sostenibilidad ambiental y ciudadana, lo
gue la consolida como una Empresa Socialmente Responsable.

Las Titulaciones acreditadas por Educa Business School pueden
certificarse con la Apostilla de La Haya (CERTIFICACION OFICIAL DE
CARACTER INTERNACIONAL que le da validez a las Titulaciones Oficiales
en mas de 160 paises de todo el mundo).

Afios de experiencia avalan el Desde Educa, hemos reinventado la formacién online, de manera que nuestro
trabajo docente desarrollado en alumnado pueda ir superando de forma flexible cada una de las acciones

Educa, basandose en una formativas con las que contamos, en todas las areas del saber, mediante el apoyo
metodologia completamente a incondicional de tutores/as con experiencia en cada materia, y la garantia de

la vanguardia educativa aprender los conceptos realmente demandados en el mercado laboral.
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Master en Gestion y Técnicas Comerciales en
Seguros y Reaseguros Privados + Titulacion

© - ®

DURACION: MODALIDAD: PRECIO: CREDITOS:

800 horas Online 1.495 € 8,00 ECTS

Incluye materiales didacticos,
titulacion y gastos de envio.

EDUCA
BUSINESS
SCHOOL

CENTRO DE FORMACION:

Educa Business School

Titulacion

Doble Titulacion: - Titulacion de Master en Gestion y Técnicas Comerciales en Seguros y Reaseguros
Privados con 600 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada
para la Imparticion de Formacion Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional -
Titulacion Universitaria en Curso de Tramitacion de Siniestros en Entidades de Seguros y Reaseguros con 8
Créditos Universitarios ECTS. Formacion Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposicion de
la Administracién Publica.

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de Educa Business School via correo postal, la titulacion que

acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracion del mismo, el nombre y DNI del alumno, el nivel
de aprovechamiento que acredita que el alumno superd las pruebas propuestas, las firmas del profesor y
Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion recibida (Euroinnova Formacion,
Instituto Europeo de Estudios Empresariales y Comision Internacional para la Formacion a Distancia de la
UNESCO).
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Educa Business School

coma Escusla de Hegocios de Fomaciin de Postgrade
EXPIDE EL PRESENTE TITULD PROPIO

NOMBRE DEL ALUMNO/A
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Descripcion

En el ambito del mundo de la administracion y gestion, es necesario conocer los diferentes campos de la
gestion comercial y técnicas de seguros y reaseguros privados, dentro del area profesional de finanzas y
seguros. Asi, con el Master en Gestion y Técnicas Comerciales en Seguros y Reaseguros Privados se
pretende aportar los conocimientos necesarios para la tramitacion de siniestros en entidades de seguros 'y

reaseguros.

Objetivos
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Los objetivos a alcanzar con la realizacion de este Master en Seguros y Reaseguros

- Analizar los siniestros en funcion del tipo de seguro, distinguiendo su caracter asegurable y las causas de
fraude, e identificando las obligaciones legales derivadas de los mismos.

- Aplicar los procedimientos administrativos de gestion de apertura y tramitacion de expedientes de
siniestros en los diferentes tipos de seguros en entidades aseguradoras, identificando los canales de
solicitud de informacion.

- Aplicar procedimientos de establecimiento de reservas o provisiones economicas en caso de siniestros que
requieran peritacion y estimacion de dafios, identificando los costes del siniestro

A quién va dirigido

Este Master en Seguros y Reaseguros Privados esté dirigido a los profesionales del mundo de la
administracion y gestion. Mas concretamente en gestién comercial y técnica de seguros y reaseguros
privados. Personas dentro del area profesional de las finanzas y los sequros. Y a todas aquellas personas
interesadas en adquirir conocimientos relacionados con la tramitacion de siniestros en entidades de seguros
y reaseguros.

Para qué te prepara

Este Master en Seguros y Reaseguros te prepara para adquirir unos conocimientos especificos dentro del area.
Desarrollando en el alumno unas capacidades para desenvolverse profesionalmente en el sector. Mas
concretamente en Gestion y Técnicas Comerciales en Seguros y Reaseguros Privados.

Salidas Laborales

El Master en Seguros y Reaseguros te preparara para trabajar Administracion y Gestion. Podras dedicarte a
trabajar en departamentos Seguros y reaseguros.

Formas de Pago

- Contrareembolso
- Tarjeta
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- Transferencia

- Paypal

Otros: PayU, Sofort, Western Union, SafetyPay
Fracciona tu pago en comodos plazos sin intereses
+ Envio Gratis.

0 2 PAGO SEGURO:
Llama gratis al teléfono o~ — - ‘[
<« ENVIO GRATIS S
e 1’ | Tarjeta I J i
informate de los pagos a l i @

o o Paypal
plazos sin intereses que

Transferencia

hay disponibles

_:Jj Contrareembolso

Financiacion

Facilidades econémicas y financiacion 100% sin intereses.
En Educa Business ofrecemos a nuestro alumnado facilidades econémicas y financieras para la realizacién

de pago de matriculas, todo ello 100% sin intereses.
10% Beca Alumnos:Como premio a la fidelidad y confianza ofrecemos una beca a todos aquellos que

hayan cursado alguna de nuestras acciones formativas en el pasado.

ANTIGUOS ALUMNOS E

Agradecemos tu fidelidad y la
confianza depositada
en Euroinnova Formacion.

e
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Metodologia y Tutorizacion

El modelo educativo por el que apuesta Euroinnova es el
aprendizaje colaborativocon un método de ensefianza
totalmente interactivo, lo que facilita el estudio y una mejor
asimilacion conceptual, sumando esfuerzos, talentos y
competencias.

El alumnado cuenta con un equipo docenteespecializado
en todas las areas.

Proporcionamos varios medios que acercan la
comunicacion alumno tutor, adaptandonos a las
circunstancias de cada usuario.

Ponemos a disposicion una plataforma weben la que se
encuentra todo el contenido de la accion formativa. A través
de ella, podra estudiar y comprender el temario mediante
actividades practicas, autoevaluaciones y una evaluacion
final, teniendo acceso al contenido las 24 horas del dia.
Nuestro nivel de exigencia lo respalda un
acompafamiento personalizado.

Redes Sociales

Siguenos en nuestras redes sociales y pasa a formar
parte de nuestra gran comunidad educativa,donde
podras participar en foros de opinién, acceder a
contenido de interés, compartir material didactico e
interactuar con otros/as alumnos/as, ex alumnos/as y
profesores/as. Ademas, te enteraras antes que nadie
de todas las promociones y becas mediante nuestras
publicaciones, asi como también podras contactar
directamente para obtener informacion o resolver tus
dudas.
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Reinventamos la Formacion Online

PA=\N

[

QAEC
deca

\E

BUSINESS

= ’EDUCA
SCHOOL

Mas de 150 cursos
Universitarios

Contamos con mas de 150 cursos
avalados por distintas Universidades de
reconocido prestigio.

Amplio Catalogo

Nuestro alumnado tiene a su
disposicion un amplio catalogo
formativo de diversas éreas de
conocimiento.

Nuestro Aval AEC y AECA

Nos avala la Asociacion Espafiola de
Calidad (AEC) estableciendo los maximos
criterios de calidad en la formacion y
formamos parte de la Asociacion
Espafiola de Contabilidad y
Administracion de Empresas (AECA),
dedicada a la investigacion de vanguardia
en gestién empresarial.
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LLAMA GRATIS: (+34) 958 050 217

Campus 100% Online

Impartimos nuestros programas
formativos mediante un campus online
adaptado a cualquier tipo de dispositivo.

Claustro Docente

Contamos con un equipo de docentes
especializados/as que realizan un
seguimiento personalizado durante el
itinerario formativo del alumno/a.

Club de Alumnos/as

Servicio Gratuito que permite a nuestro
alumnado formar parte de una extensa
comunidad virtual que ya disfruta de
multiples ventajas: beca, descuentos y
promociones en formacion. En este, se
puede establecer relacion con
alumnos/as que cursen la misma area de
conocimiento, compartir opiniones,
documentos, practicas y un sinfin de
intereses comunitarios.
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Bolsa de Practicas

Facilitamos la realizacion de practicas de
empresa, gestionando las ofertas
profesionales dirigidas a nuestro
alumnado. Ofrecemos la posibilidad de
practicar en entidades relacionadas con
la formacion que se ha estado recibiendo
en nuestra escuela.

Innovacion y Calidad

Ofrecemos el contenido mas actual y
novedoso, respondiendo a la realidad
empresarial y al entorno cambiante, con
una alta rigurosidad académica
combinada con formacién practica.

Revista Digital

El alumnado puede descargar articulos
sobre e-learning, publicaciones sobre
formacién a distancia, articulos de
opinion, noticias sobre convocatorias de
oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, y
otros recursos actualizados de interés.
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Acreditaciones y Reconocimientos

Abel
Al

Adobe

Unién Europea

Google

for Education

CERTIFIED aMaDEUS

ASSOCIATE Your technology partner t

Temario

PARTE 1. TRAMITACION DE SINIESTROS EN
ENTIDADES DE SEGUROS Y REASEGUROS

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DE SINIESTROS

1.Concepto de siniestro

2.El siniestro en la Ley del Contrato de Seguro

3.Elementos y requisitos necesarios del siniestro: contrato, hecho, limites, dafio (tipos de dafios)

4.Clases de siniestros

5.Derechos y obligaciones de las partes

6.Consecuencias del siniestro para las partes
UNIDAD DIDACTICA 2. TIPIFICACION DE LOS SINIESTROS SEGUN EL RIESGO ASEGURADO,
GESTION Y DOCUMENTACION NECESARIAS

1.Personales

2.Patrimoniales

3.Automoviles
UNIDAD DIDACTICA 3. TRATAMIENTO DEL SINIESTRO

1.Principios fundamentales: confidencialidad, seguridad, buena fe, colaboracion, aminoracion de dafios y
conocimiento de la realidad

2.Actuacion del mediador en la asistencia al cliente, de forma presencial, telefonica, postal, telematica, otros
UNIDAD DIDACTICA 4. PROCESO Y TEMPORALIZACION DE LOS SINIESTROS.

1.0currencia del siniestro

2.Declaracion al asegurador dentro de los plazos. Tipos de declaraciones: orales, preimpresas. (Partes de
accidentes)
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3.Apertura del expediente. Asignacion del n.° de expediente y recogida de datos

4.Comprobacion de la situacion y condiciones particulares y especiales de la pdliza

5.Aceptacion o rechazo del asegurador Motivos del rehidse, modelos de notificaciones

6.Investigacion de los hechos y peritaciones. Posible intervencion de profesionales: peritos, abogados, médicos,
reparadores, investigadores, otros

7.Designacion de peritos. El acta de peritacion

8.Valoracion inicial y consecutiva. La estimacion de los dafios

9.Constitucion de provisiones técnicas y actualizacion constante

10.Acuerdo o desacuerdo entre las partes

11.Ligquidacion econdmica, reposicion del bien o prestacion del servicio

12.Terminacion del siniestro, cierre del expediente. Archivos. Proteccion de datos
UNIDAD DIDACTICA 5. EL FRAUDE EN LOS SINIESTROS

1.Concepto

2.Analisis del fraude

3.Tipos de fraude

4 Situaciones, hechos o circunstancias que inducen a sospechar la posibilidad de fraude

5.Tipos de actuaciones e investigaciones mas eficaces

PARTE 2. GESTION Y COORDINACION DE LOS
CANALES DE DISTRIBUCION DE SEGUROS

UNIDAD DIDACTICA 1. COMERCIALIZACION DE SEGUROS Y REASEGUROS.

1.El mercado de seguros y reaseguros:

2.Canales de comercializacion y red de venta en el sector asegurador:

3.La empresa aseguradora:

4.Planificacién de la comercializacidn de seguros y reaseguros
UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE LA RED DE VENTA DE SEGUROS Y REASEGUROS.

1.Concepto de Red de venta:

2.Determinacion del tamafo de la red.

3.Necesidades materiales de la Red.

4 Necesidades presupuestarias: Ingresos y gastos de los canales.

5.Los sistemas de remuneracion a la red de mediacion.

6.La seleccion del equipos de venta interno.

7.Procesos y fases de captacion y seleccion de personal: entrevista, dinamica de grupos y otros.
UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION Y GESTION COMERCIAL DEL EQUIPO DE VENTAS DE
SEGUROS Y REASEGUROS.

1.Los planes comerciales en entidades aseguradoras:

2.La gestion por objetivos:

3.Asignacion de zonas, clientes u otros parametros al equipo de ventas.
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4.1.os procedimientos de control y evaluacion desarrollo de acciones comerciales:
UNIDAD DIDACTICA 4. LIDERAZGO Y FORMACION DEL EQUIPO DE VENTA DE ENTIDADES
ASEGURADORAS.

1.Liderazgo y motivacién de equipos de ventas en distintos canales de distribucion:

2.Los programas de formacion en la actividad de mediacion de seguros y reaseguros.

3.El proceso de ensefianza-aprendizaje aplicado a personas adultas.

PARTE 3. ASESORAMIENTO DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS DE SEGUROS Y REASEGUROS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL CONTRATO DE SEGURO.
1.Concepto y caracteristicas.
2.Formas de proteccion. Transferencia del riesgo: el seguro.
3.Ley de Contrato de Seguro. Disposiciones generales.
4.Derechos y deberes de las partes.
5.Elementos que conforman el contrato de seguro:
6.Férmulas de aseguramiento:
7.Clases de pdlizas:
8.Ramos y modalidades de seguro:
UNIDAD DIDACTICA 2. DISTRIBUCION DE RIESGOS.
1.El coaseguro. Concepto:
2.El reaseguro. Concepto:
UNIDAD DIDACTICA 3. LOS PLANES Y FONDOS DE PENSIONES.
1.Concepto y funcionamiento:
2.Clases de planes de pensiones:
3.Tipos de prestaciones:
4.Diferencias entre planes de pensiones y seguros de jubilacion.
UNIDAD DIDACTICA 4. PROCEDIMIENTOS BASICOS DE INTERPRETACION DE PROPUESTAS DE
SEGURO Y REASEGURO DE DIFERENTES CONTRATOS.
1.Las propuestas y solicitudes de seguros:
2.Cumplimentacion de propuestas de riesgos personales: salud, vida, enfermedad, accidentes.
3.Cumplimentacion de propuestas de riesgos materiales: incendio, robo, transportes, multirriesgos, ingenieria,
vehiculos, agrarios.
4.Cumplimentacion de propuestas de riesgos patrimoniales: crédito y caucion, responsabilidad civil.
5.Técnicas de comunicacion: resolucion de dudas planteadas.
UNIDAD DIDACTICA 5. LOS CLIENTES DE SEGUROS.
1.El cliente de seguros. Caracteristicas.
2 Necesidades y motivaciones de compra. Habitos y comportamientos:
3.El servicio de asistencia al cliente:
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4.l a fidelizacion del cliente:
5.Aplicaciones informaticas de gestion de las relaciones con el cliente.
6.Estrategias de desarrollo de cartera y nueva produccion de la actividad de mediacién de seguros y reaseguros.
7.El asesor de sequros:
8.El proceso de negociacion:
9.Aplicacion de las herramientas de gestion de relacion con clientes.
UNIDAD DIDACTICA 6. PROCEDIMIENTOS DE CALCULO FINANCIERO APLICABLES A SEGUROS Y
FISCALIDAD EN LOS SEGUROS PRIVADOS.
1.Concepto de interés nominal, interés efectivo o tasa anual equivalente (TAE):
2.Concepto de renta. Tipos: constantes, variables, fraccionadas:
3.Tarificacion manual de diferentes tipos de seguros:
4 Tarificacion informatica de diferentes tipos de seguros.
5.Tarificacion en el seguro del automavil.
6.Formas de pago de la propuesta de seguro: efectivo, domiciliacion bancaria, y otros.
7.Fiscalidad de los Seguros Privados:
8.Fiscalidad de los planes y fondos de pensiones: prestaciones y aportaciones.
UNIDAD DIDACTICA 7. IDENTIFICACION Y GERENCIA DE RIESGOS. POLIZAS TIPO O SEGURO A
MEDIDA.
1.El riesgo. Concepto:
2. Tratamiento del riesgo: identificacion-clasificacion, analisis-seleccion, evaluacion-vigilancia.
3.Metodologia y sistemas. Desglose de tareas, diagramas, técnicas cualitativas, cuantitativas, arboles de
decision, simulacion, modelizacion, otros, Mapa, lista y plan de riesgos.
4.Latransferencia de riesgos. El outsourcing.
5.Identificacion, analisis y evaluacion de riesgos especiales.
6.Elaboracién de productos especificos por agrupacién y adaptacion de contratos de seguros existentes.
7.Presentacion de las propuestas de seguros dirigidas a superiores jerarquicos y a entidades aseguradoras.
8.Valoracion de la exclusividad de la propuesta de seguro para clientes.
UNIDAD DIDACTICA 8. NORMATIVA LEGAL DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.
1.Riesgos relacionados con la carga fisica: el entorno de trabajo, mobiliario mesa y silla de trabajo), pantallas
de visualizacion, equipos (teclado, ratén) y programas informaticos.
2 Riesgos relacionados con las condiciones ambientales: espacio, iluminacion, climatizacion, ruido, emisiones.
3.Riesgos relacionados con aspectos psicosociales: repetitividad, sobrecarga, subcarga, presion de tiempos,
aislamiento.
4 Caracteristicas de un equipamiento adecuado.

PARTE 4. GESTION DE ACCIONES COMERCIALES EN
EL AMBITO DE SEGUROS Y REASEGUROS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL SEGURO EN ESPANA Y EN LA UNION EUROPEA.
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1.Contexto econdmico nacional e internacional:

2.Normativa general europea de seguros privados. Directivas.

3.Normativa espafiola de seguros privados:

4.El mercado Unico de seguros en la UE.

5.Derecho de establecimiento y libre prestacion de servicios en la UE.

6.La actividad de mediacion de seguros y reaseguros en el Mercado Unico:

7.0rganismos reguladores:

8.Elaboracion y presentacion de informes del analisis del sector y entorno nacional y europeo de seguros.

9.El Blanqueo de capitales.

10.Los mediadores. Su importancia. Concepto y funciones.

11.Los canales de distribucion del seguro de la actividad de mediacion:

12.Clases de mediadores. Funciones, forma juridica y actividades:

13.Deteccion de oportunidades de negocio. Andlisis de las variables y agentes del entorno de las empresas de
mediacion (debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades).
UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE LAS ACCIONES COMERCIALES DE PROMOCION Y VENTA
Y GESTION DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE EN LA ACTIVIDAD DE MEDIACION DE SEGUROS Y
REASEGUROS.

1.Estructuras comerciales en el sector seguros:

2 Marketing de servicios y marketing de seguros:

3.El plan de marketing en seqguros:

4.Investigacion y segmentacion de mercados:

5.El producto y la politica de precios:

6.La distribucion en el sector del seguro:

7.La comunicacion como variable del marketing-mix:

8.Prospeccion y analisis de cartera de clientes de la actividad de mediacion de seguros y reaseguros:
caracteristicas diferenciadoras. Las fuentes de informacion.

9.Aplicaciones informaticas generales y especificas: sistemas gestores de bases de datos, hojas de calculo u
otras.

10.El cliente. Necesidades y motivaciones de compra. Habitos y comportamientos:

11.El presupuesto de las acciones comerciales:

12.El servicio de asistencia al cliente:

13.La fidelizacion del cliente:

14.Aplicaciones informaticas de gestion de las relaciones con el cliente.

15.Estrategias de desarrollo de cartera y nueva produccion de la actividad de mediacion de seguros y
reaseguros.

16.La calidad en el servicio:
UNIDAD DIDACTICA 3. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS ACCIONES COMERCIALES DE LA
ACTIVIDAD DE MEDIACION DE SEGUROS Y REASEGUROS.

1.Los procedimientos de control y evaluacion de las acciones comerciales.
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2.Célculo de ratios de rentabilidad y eficacia:
3.Elinforme de presentacion de resultados y consecucion de objetivos:
4.Actuaciones de mejora aplicables a la accién comercial propuesta.

PARTE 5. CONTROL DE LA GESTION DE POLIZAS Y
SINIESTROS

UNIDAD DIDACTICA 1. IDENTIFICACION Y GERENCIA DE RIESGOS NO ESTANDARIZADOS. POLIZAS
TIPO O SEGURO A MEDIDA.
1.El riesgo. Concepto.
2. Tratamiento del riesgo.
3.Seleccion de riesgos.
4.Métodos de seleccion de riesgos para cada uno de los ramos y modalidades.
5.Normas de contratacion de las entidades.
6.ldentificacion, analisis y evaluacion de riesgos especiales.
7.Elaboracion de productos especificos por agrupacion y adaptacion de contratos de seguros existentes.
8.Presentacion de las propuestas de seguros dirigidas a superiores jerarquicos para su aceptacion. Calculo
exclusivo.
9.Valoracion de la exclusividad de la propuesta de seguro para clientes.
10.Interpretacion de polizas de seguro de diferentes contratos. Procedimientos basicos.
UNIDAD DIDACTICA 2. DISTRIBUCION DE RIESGOS
1.Riesgos asegurables y reasegurables. Diferencias.
2.El coaseguro. Concepto.
3.El reasegro. Concepto.
4.Procedimiento a sequir para la aceptacion de un resaseguro.
5.Aceptacion o rehuse. Normativa vigente.
6.Métodos de seleccion de riesgos. Normas de contratacion de las entidades.
UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESOS DE REVISION Y SUPERVISION DE EXPEDIENTES DE SINIESTROS
1.El proceso a sequir en la revision de un expediente de siniestro.
2.Tipos de actuaciones e investigaciones a seguir en caso de deteccion de fraude en el siniestro.
3.El Consorcio de Compensacion de Seguros.
4.Los reparadores y proveedores de las entidades aseguradoras.
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