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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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MF2195_2 Operativa de Embarque y Desembarque de Pasajeros en
Transporte Ferroviario

DURACIÓN
40 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
TITULACIÓN de haber superado la FORMACIÓN NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Módulo Formativo MF2195_2 Operativa de Embarque y Desembarque de
Pasajeros en Transporte Ferroviario, regulado en el Real Decreto 619/2013, de 2 de Agosto, por el que
se establece el Certificado de Profesionalidad HOTT0112 Atención a Pasajeros en Transporte
Ferroviario. De acuerdo a la Instrucción de 22 de marzo de 2022, por la que se determinan los criterios
de admisión de la formación aportada por las personas solicitantes de participación en el
procedimiento de evaluación y acreditación de competencias profesionales adquiridas a través de la
experiencia laboral o vías no formales de formación. EUROINNOVA FORMACIÓN S.L. es una entidad
participante del fichero de entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo y Economía Social.
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Descripción
En el ámbito de la hostelería y turismo, es necesario conocer los diferentes campos en la atención a
pasajeros en transporte ferroviario, dentro del área profesional de turismo. Así con el presente curso
se pretende aportar los conocimientos necesarios para la operativa de embarque y desembarque de
pasajeros en transporte ferroviario.

Objetivos
Los objetivos de este Curso de Embarque de Pasajeros son:
Analizar el proceso de constitución de tripulaciones ferroviarias, justificando los requisitos legales y de
seguridad exigidos a sus miembros. Relacionar las operaciones habituales previas al embarque de
pasajeros en trenes, con las zonas, los equipos y documentos más comunes utilizados en cada una de
ellas Aplicar procedimientos de embarque y acogida del pasaje según las normas establecidas por las
diferentes compañías de transporte ferroviario Aplicar técnicas de desembarque de pasajeros de
trenes, según los procedimientos más habituales establecidos por las compañías ferroviarias,
cumpliendo las normas de seguridad Aplicar en los diferentes procesos que tienen lugar tras el
desembarque de pasajeros de trenes, los procedimientos más comunes establecidos por las
compañías ante los distintos tipos de situaciones Identificar y aplicar las medidas que debe adoptar la
tripulación auxiliar de trenes de pasaje para la autoprotección, previniendo riesgos laborales
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A quién va dirigido
Este curso está dirigido a los profesionales del mundo de la hostelería y turismo concretamente en
atención a pasajeros en transporte ferroviario dentro del área profesional de turismo y a todas
aquellas personas interesadas en adquirir conocimientos relacionados con la operativa de embarque y
desembarque de pasajeros en transporte ferroviario.

Para qué te prepara
La presente formación se ajusta al itinerario formativo del Módulo Formativo MF2195_2 Operativa de
Embarque y Desembarque de Pasajeros en Transporte Ferroviario certificando el haber superado las
distintas Unidades de Competencia en ella incluidas, y va dirigido a la acreditación de las
Competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formación no formal,
vía por la que va a optar a la obtención del correspondiente Certificado de Profesionalidad, a través de
las respectivas convocatorias que vayan publicando las distintas Comunidades Autónomas, así como el
propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009 de reconocimiento de las competencias
profesionales adquiridas por experiencia laboral).

Salidas laborales
Con este Curso de Embarque de Pasajeros el alumno podrá ampliar sus conocimientos en el sector
hostelero. Además, mejorará sus expectativas profesionales en el departamento de servicio a bordo
en trenes de transporte de pasajeros.
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TEMARIO

MÓDULO 1. OPERATIVA DE EMBARQUE Y DESEMBARQUE DE PASAJEROS EN TRANSPORTE
FERROVIARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ANÁLISIS Y CARACTERÍSTICAS DEL SECTOR DEL TRANSPORTE FERROVIARIO
DE PASAJEROS.

Las compañías de ferrocarriles:1.
- Alta velocidad.1.
- Líneas internacionales.2.
- Larga distancia.3.
- Media distancia.4.
- Turísticos.5.

Los trenes:2.
- Tipología.1.
- Características.2.
- Composición.3.

La tripulación:3.
- Organización jerárquica.1.
- Funciones.2.
- Proceso de constitución de la tripulación.3.
- Documentación necesaria para realizar el viaje.4.
- Requisitos de uniformidad y condiciones psicológicas exigibles por la compañía como5.
miembro de la tripulación.

Terminología ferroviaria habitual en trenes de pasaje.4.
Servicios habituales ofertados a pasajeros:5.

- En estación durante el proceso de embarque y recepción.1.
- A bordo de los trenes.2.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PROCEDIMIENTOS Y OPERACIONES DE EMBARQUE Y DESEMBARQUE DE
PASAJEROS EN TRANSPORTE FERROVIARIO.

Operaciones previas al embarque del pasaje:1.
- Comprobación de instalaciones.1.
- Comprobación de equipos para la acogida del pasaje: trolley, cestos, cabinas metálicas,2.
equipos fríos y de calor, cafetera, entre otros.
- Provisión de materiales: vasos, bandejas de comidas, productos culinarios, hielo, bebidas,3.
entre otros.
- Disposición de la carga en los espacios destinados.4.
- Revisión de la documentación previa al embarque: listados de ocupación, grupos,5.
peticiones de comidas y servicios especiales, reservas de salas y listados de comprobación
de carga de materiales varios.

Operaciones de embarque del pasaje:2.
- Comprobación de títulos de transporte.1.
- Acogida del pasaje del transporte ferroviario: tipo de acomodación, categoría o ubicación2.
reservada.
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- Aplicación de protocolos de embarque de pasajeros según su tipología: clientes con3.
movilidad reducida o necesidades especiales, menores sin acompañamiento, clientes
preferentes.

Detección de pasajeros motivo de sospecha o conflictivos.3.
- Mensajes de bienvenida, información y seguridad, a los pasajeros.1.

Operaciones de desembarque del pasaje:4.
- Información sobre el destino y los horarios de regreso a bordo.1.
- Mensajes de despedida, funciones y coordinación con otros miembros de la tripulación.2.
- Servicios especiales a pasajeros.3.
- Despedida de pasajeros finalizado el trayecto.4.
- Procedimientos establecidos para la salida definitiva de los pasajeros por final de5.
trayecto.
- Normas de seguridad durante el proceso de desembarque y precauciones al abandonar el6.
tren.
- Recogida de los materiales utilizados.7.
- Trámites aduaneros en el desembarque de pasajeros: documentación de identidad del8.
pasajero; documentación sanitaria; legislación local. Información al pasaje de y otras
generalidades hábitos y costumbres locales de las ciudades de destino.

Operaciones posteriores al desembarque del pasaje:5.
- Revisión de instalaciones y espacios para utilización posterior.1.
- Comprobación de los equipos: neveras, cafeteras, sistemas de audio-video, hornos,2.
planchas de cocina, climatización.
- Inventariado de materiales utilizados en los servicios ofrecidos durante el trayecto del3.
tren: cumplimentación de hojas de reposición.
- Elaboración de informes sobre situaciones anómalas en zonas de pasaje.4.
- Gestión de objetos olvidados por pasajeros.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. APLICACIÓN DE LA NORMATIVA DE SEGURIDAD LABORAL E HIGIENE EN LA
ATENCIÓN A PASAJEROS EN TRANSPORTE FERROVIARIO.

Riesgos profesionales de la atención a pasajeros en trenes de pasaje:1.
- Factores.1.
- Clasificación.2.

Procedimientos e instrucciones de seguridad.2.
Medidas de prevención y protección.3.
Equipos de protección personal.4.
Factores técnicos ergonómicos.5.
Higiene y calidad de ambiente a bordo de trenes:6.

- Zonas de riesgo.1.
- Objetivos de higiene y calidad del ambiente.2.
- Parámetros de influencia en las condiciones higiénico-sanitarias.3.

Confort y ambientes de trabajo:7.
- Ventilación.1.
- Climatización.2.
- Iluminación.3.
- Acústica.4.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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